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No tener acceso a internet reduce las oportunidades 
de desarrollo de las personas 

Fuente: Imf.org – Fondo Monetario Internacional (2019). Listado de países ordenados por PIB per cápita en dólares estadounidenses
Fuente: We Are Social and Hootsuite’s latest collection of Global Digital 2019 reports

% DE USUARIOS 
CONECTADOS A 
INTERNET POR REGIÓN

PAÍSES POR PIB PER CÁPITA
Más oscuro: mayor PIB per cápita
Más claro: Menor PIB per cápita

POBLACIÓN TOTAL

7.676 BILLONES
URBANIZACIÓN:

56%

USUARIO CON UN CELULAR

5.112 BILLONES
PENETRACIÓN:

67%

USUARIOS DE INTERNET

4.388 BILLONES
PENETRACIÓN:

57%

USUARIOS ACTIVOS REDES 
SOCIALES

3.484 BILLONES
PENETRACIÓN:

45%

USUARIOS ACTIVOS REDES 
SOCIALES MÓVILES

3.256 BILLONES
PENETRACIÓN:

42%

Desafío en Conectividad Digital2020



Redes sociales en 
México 2022 (2021)

Ecosistema Digital en México

2012

Dublico 

40 M

Usuarios de internet en 
México - 70% cobertura 

89.5 M 

2021*

98.9% (94.8%)

Facebook

75.9% (62,9%)

Twitter
   
91,9% (78,3%)

Instagram

51,8% (40,5%)

Pinterest

14,8% (22,9%)

Linkedin

Comprar en línea*
27,7% (22,1%)

Banca en línea* 
21,7% (16,8%)

Hábitos de uso 2022 (2021)

2013 2020

1.1 %

32.8% (35,6% 2019)

Porcentaje de usuarios 
que utilizan internet para 

interactuar con el 
gobierno 

4

2882% 
Incremento

Se conectan a Internet a 
través de un smartphone 
95.4%  (92.0%)

Estudiar en línea* 
85,6% (83,8%) 

Ver peliculas 
71.2%  (68.6%)

Solicitar transporte
19,5% (18,3%)

Acceder a redes sociales 
87.2% (86.8%)

  Fuente: https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2019/default.html#Tabulados 
INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la Información en los Hogares (ENDUTIH), 
2020.
* Estimación

Fuente: AMIPCI Estudio sobre los hábitos de los usuarios de internet en México 2022. 
Disponible en : 18° Estudio sobre los Habitos de Personas Usuarias de Internet en Mexico 2022 
(Publica)_5nrP1CIgQ6AQyAPByamX.pdf (cdn-website.com) 
* Datos de Encuesta Nacional sobre disponibilidad y uso de tecnologías años 2020/2019
Q= ¿Qué redes sociales/aplicaciones de mensajería instantánea conoce? n= 1,430

https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2019/default.html#Tabulados
https://irp.cdn-website.com/81280eda/files/uploaded/18%C2%B0%20Estudio%20sobre%20los%20Habitos%20de%20Personas%20Usuarias%20de%20Internet%20en%20Mexico%202022%20%28Publica%29_5nrP1CIgQ6AQyAPByamX.pdf
https://irp.cdn-website.com/81280eda/files/uploaded/18%C2%B0%20Estudio%20sobre%20los%20Habitos%20de%20Personas%20Usuarias%20de%20Internet%20en%20Mexico%202022%20%28Publica%29_5nrP1CIgQ6AQyAPByamX.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.inegi.org.mx%2Fcontenidos%2Fprogramas%2Fdutih%2F2020%2Ftabulados%2F2020_unal562.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK


16 países con una Agenda 
Digital vigente (AD)

12 países con estrategia 
nacional de ciberseguridad 
(Cib)

Países en desarrollo de una 
estrategia nacional de 
ciberseguridad (desCib)

3 países que han publicado 
planes y consultas para 5G. 
(5G)

6 2 países con estrategia en 
Inteligencia Artificial. (IA)
2 en desarrollo de una 
estrategia.
2 en exploración de 
continuidad

6

5

Países con una 
estrategia en IA, 
Ciberseguridad (Cib)
y Agenda Digital (AD)



E-Government Rank 2020
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Nota: Eje X Rank E-Government (1 =el Mejor) Eje Y Puntuación del índice de corrupción. Puntaje (Más alto, es más transparente. Más bajo más corrupto.)
Fuentes: E-Government https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Compare-Countries Corruption Perception Index. Transparencia Internaciona https://www.transparency.org/en/cpi 
l 

“Los  procedimientos  manuales,  las  
interacciones  presenciales  y  la  falta  de 
estandarización  de  procesos  hacen  que  
los  trámites  sean  vulnerables  a 
comportamientos  deshonestos”
Roseth et All, (2018)

Fuente: Roseth Benjamin; Reyes Angela; Santiso Carlos. 2018 Fin del trámite eterno. 
Banco Interamericano de Desarrollo

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Compare-Countries
https://www.transparency.org/en/cpi


Fuente: Banco Mundial. Doing Business. Clasificación de las Economías. Recuperado en 
https://espanol.doingbusiness.org/es/rankings
Nota:  Una clasificación es más alta cuando está cerca de 1, es decir, que las regulaciones en el 
ámbito de los negocios de esa economía facilitan la apertura de empresas locales y sus 
actividades.
Eje X Puntuación en relación al mundo. Eje Y Puntajación con relación América Latina

Ranking Doing business:
Primeras Posiciones en América Latina y 

el Mundo
América 
Latina Mundo 

1 59 Chile Nueva Zelanda

2 60 México Singapur

3 65 Puerto Rico Hong Kong RAE, China

4 67 Colombia Dinamarca

5 71 Jamaica Corea, República de

6 74 Costa Rica Estados Unidos

7 76 Perú Georgia

8 86 Panamá Reino Unido
9 91 El Salvador Noruega

10 93 Santa Lucía Suecia

Posiciones de  países de 
América Latina 

0%      1-50
33%    51-100
58%   101-150
9%     150-190 



*https://verificado.mx/corrupcion-cuesta-pib/

En México, 7,217 MDP (0.4%) 
del PIB cuesta la corrupción 
por trámites vehiculares, de 
educación pública, registro 
civil o contacto con 
autoridades de seguridad 
pública (INEGI).*



Gráfico 
Porcentaje de trámites resueltos en una sola interacción

Gráfico 
Porcentaje de trámites que requirieron tres interacciones o más para ser resueltos

Fuente: Roseth et all, 2018.El fin del trámite eterno.Banco Interamericano de Desarrollo

● Completar un trámite requiere 8,6 horas en promedio. 
● Transacciones digitales toman 74% menos tiempo que transacciones cara a cara en la región y apenas 

del 2,35% al 5% del costo total de las transacciones presenciales.

México: Solo un 46% de los servicios de gobierno se obtienen en una sola interacción. 

*OCDE 2020. Digital Government in Peru. https://read.oecd-ilibrary.org/governance/digital-government-in-peru_0c1eb85b-en#page17

https://read.oecd-ilibrary.org/governance/digital-government-in-peru_0c1eb85b-en#page17


gob.mx/tramites gob.mx/gobiernogob.mx/appsgob.mx/participa   

Un solo punto de acceso digital a información de 
299 instituciones más de 5,500 servicios digitales 
y una plataforma de participación en línea

www.gob.mx/actanacimiento 

94%
Satisfacción

gob.mx/datos

299 Agencias +5000 Servicios+32 aplicaciones 
certificadas  

+1,300 Consultas sobre 
regulaciones 
+27 Mil peticiones 

+700 Bases de datos  

https://www.gob.mx/tramites
https://www.gob.mx/gobierno
https://www.gob.mx/apps
https://www.gob.mx/participa/welcome
http://www.gob.mx/actanacimiento
https://www.gob.mx/gobierno


Priorizamos el diseño y rediseño de servicios conforme al 
ciclo de vida de las personas y empresas   

Nacimiento Juventud AdultezInfancia Envejecimiento 

Constituir una 
compañía

Administrar una 
compañía 

Crecer la 
compañía

Cerrar la 
compañía 



Mexico

85.20% de satisfacción
Más de 14 millones de 
encuestas  

Datos al 11
de octubre 

de 2018

gob.mx/tramites

Service 
information sheet

Downloadable 
Forms Web Forms

Mobile 
Government

Japan

Definimos un estándar de servicios digitales 
Por decreto presidencial 03-agosto 2016 



Exchang
e Inf

Estatus
CNTSE

BPM 
PAS

TECH

Motor de pagos 

Notificaciones BPM PaaS

Catálogo Nacional de 
Trámites y Servicios

Autenticación única

Escritorio ciudadano 

Gráfica base de gob.mx

Estandares de 
interoperabilidad 

Estampado de tiempo 

Los servicios compartidos permiten escalar la 
capacidad de implementación 

Firma electrónica 
avanzada 



Principios de diseño de servicios 
gob.mx

Diseñar centrad@ en l@s usuari@s

Desarrollar lo básico y re-utilizarlo 

Diseñar con base en datos 

Hacer el trabajo  difícil para que sea fácil al 

usuario 

Diseñar para tod@s 

Diseñar centrando en la Seguridad y 

protección de datos 

Desarrollar servicios digitales no páginas web 

Trabajar Metodologías ágiles 

Habilitar al gobierno como plataforma 

Diseñar consistentemente y de forma 

responsiva 

Actualizar continuamente 

Medir el desempeño de los servicios 

Promover el uso 

Principios de simplificación 
regulatoria  

❏ Eliminación total del Trámite o Servicio, 
siempre y cuando no se pretenda crear 
simultánea o posteriormente un Trámite con 
efectos equivalentes,

❏ Establecimiento de afirmativa ficta,
❏ Validación de requisitos con la 

interoperabilidad 
❏ Reducción de plazo máximo de resolución,
❏ Ampliación de vigencia,
❏ Digitalización de punta a punta,
❏ Mejora de medios digitales del Trámite o 

Servicio,
❏ Simplificación de formato,
❏ Suprimir obligaciones o condicionantes para 

la resolución del Trámite o Servicio,
❏ Procedimiento de resolución inmediato,
❏ Otro tipo de acción que agilice la resolución 

del Trámite o Servicio 



Diseñamos servicios basados en las necesidades de los usuarios

Testeo de acta de nacimiento en 
oficinas gubernamentales Testeo para cédula electrónica

Design thinking para el rediseño de 
servicio del portal tu empresa



Acta de nacimiento

*Visitas totales al componente 
www.gob.mx/actas desde su 
lanzamiento

Visitas 
+ 38 millones*

94%
Satisfacción

Fuente: Analytics al 7 de septiembre 2018

Actas descargadas 
2,748,390 

http://www.gob.mx/actas


+400,000
Cédulas profesionales emitidas

Cédula profesional electrónica 

90% 
Satisfacción ciudadana 

+1.148 millones 
visitas

www.gob.mx/cedulaprofesional

+44,000
Solicitudes resueltas

Top 5 
De los servicios más demandados

Información 
de la Cédula  
Profesión, 
universidad, 
grado

Marco regulatorio 
Firma electrónica
Sello de tiempo
Articulado que da 
sustento jurídico al 
documento  

Mecanismos de 
seguridad 
ID electrónica ligada al 
registro de cédula 

Código de verificación 
del documento 
QR funciona con cualquier 
dispositivo móvil 



1818                        gob.mx/aforemovill 

https://www.gob.mx/aforemovil


Los resultados son públicos y en formato abierto

2846 Fichas de Trámites en 
gob.mx

Encuestas de satisfacción en 
105 trámites web

Encuestas en módulos de 
atención  presenciales 

19



Millones de visitas por día Millones de visitas de 
usuarios por día

2016 2017 20182015

1.500.00

3.000.00

Temblor 
Sep 19th

1, 124, 188, 897
Visitas desde el 3 de agosto, 2015

Localizador de 
personas en 

hospitales públicos 
Encuentra personas 

en hospitalesAlbergues 
Encuentra 

refugios
Edificios dañados 

Señalar edificios 
dañados

Los servicios digitales están tan bien 
diseñados que las personas prefieren usarlos

Protocolo digital de emergencias
gob.mx/emergencias:

● Mapa interactivo 
● Localizador de personas
● Reporte de personas 

extraviadas
● Civismo digital - Control de 

fakenews Redes sociales cívicas



Rediseñar la experiencia digital de las personas en su interacción con el gobierno 
fue un eje transversal de la Estrategia Digital Nacional

21

Universo  5,567 ServiciosEvolución Estados de digitalización 2012-2018

El crecimiento 
porcentual 

acumulado de 2012 
a 2018 es del 

76.97 %

21

ESTADO 1

ESTADO 2

ESTADO 3

ESTADO 4

Reporte 2018

1,929 
Servicios digitales transaccionales 

2,485

1,153

1,022

907

Se
rv
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s 
D

ig
it

al
es

3,500

2,500

1,000

0
2012 2014 2016 2018

3,000

Años 

1.2% 2.4%
7.5%

7.8%

28.8%

14%2,000

1,750

1,500

1,250

1,000
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Encuesta de Gobierno Electrónico 2018 de las Naciones Unidas

Logramos avanzar 
del cuarto al 

primer lugar 
en América Latina y 
el Caribe en 2016 y 

consolidamos el 
liderazgo en 2018

No 4
ALC

0.6614

No 1
ALC

0.8478

No 1
ALC

0.9236

Índice de servicios en línea

2014 2016 2018
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Visor urbano es un bien público digital usado 
actualmente en varios Municipios de México y el mundo
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Fuente: Webinar Gobernanza y derechos humanos, Senador Kenneth Pugh O, 
https://www.youtube.com/watch?v=mUbOKbdFESI

Principios de uso ético y responsable
de las tecnologías em

ergentes   

INFRAESTRUCTURA 

APLICACIONES

La calidad de vida las personas debe estar al centro del desarrollo a través 
del uso convergente de las tecnologías emergentes 

Diseño de servicios
personalizados 

centrados en las necesidades de los usuarios 

Datos
Estructurados, anonimizados, con

un resguardo seguro 

Estrategia de uso
Priorizar donde aporta valor, qué tipo de

EmTech utilizar 

Información
Capacidades de análitica, frameworks

de procesamiento    

https://www.youtube.com/watch?v=mUbOKbdFESI


Inteligencia artificial 

gob.mx +
Blockchain/DLT

Computación 
cuántica 

Robótica 

Servicios 
personalizados y 
predictivos que 
anticipan las 
necesidades de las 
personas
Servicios 
predictivos y 
personalizados 

Realidad aumentada

+



La digitalización de los servicios de gobierno democratiza el acceso a los mismos, y 
habilita nuevas formas de cerrar brechas de desarrollo y desigualdad

LOS ASISTENTES DE VOZ 
PERMITEN A TODAS LAS 
PERSONAS, INCLUIDAS LAS QUE 
TIENEN ALGÚN TIPO 
DISCAPACIDAD (7.5M) ACCEDER A 
SERVICIOS 

EN UN ENTORNO 
DIGITAL LO MÁS 
VALIOSO SON LOS 
DATOS

PARA 2023 POCO 
MÁS DE 220 MIL 
MAESTROS 
PODRÍAN HABERSE 
JUBILADO Y  
EGRESAN 9 
MIL/CICLO 
ESCOLAR (INEE)* 

35000 Residentes 
virtuales, pagan 
impuestos y 
manejan 
inversiones sin estar 
físicamente en 
Estonia 

TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL  CON 
EQUIDAD 

*http://www.sinembargo.mx/09-04-2015/1307509
26
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Componentes reutilizables fundacionales** 
Identity/Authentication, Security, Consent, Payment, Registration, Messaging, etc.
** Digital Public Infrastructure (DPIs) considered part of this foundational layer

Plataforma de Interoperabilidad 
Open API Gateway, secure data exchange

…

…

…

Aplicaciones reutilizables 
e-Learning, e-Marketplace, Business Intelligence / Analytics, Workflow, etc.

Servicios digitales de gobierno que se anticipan a las 
necesidades de las personas 
facilitated by a service-oriented architecture



Para finales del 2022 GovStack tendrá habilitado un ambiente 
controlado de pruebas donde se diseñar prototipos e iterar con 
usuarios.

28

Wave 1

Wave 2

GovStack 
Global  

SandBox
Control 

environment to 
test digital 

service design & 
delivery using BB 

Country’s 
GovStack 

Scale 



First Wave Building Block Specifications

29https://www.govstack.global/govstack-release-1-1-0/



Second Wave Building Block Specifications

30https://docs.egovstack.net/v0.9.0/
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Call for Expert Contributors 

https://www.govstack.global/call-for-expression-of-interest/
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Be a part of the GovStack Initiative!

Implement 
GovStack 

Become a reference 
implementation country and 
transform your government 

services.

33

Technical 
contribution

Develop and review Building 
Block specifivations in GovStack 

working groups

Learning and 
Exchange

Share best practices in our 
GovStack communities of 

practive and exchange formats

Empowering 
communities

Join the Partner2Connect 
Digital Coalition.
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Espacio para co-crear y ejecutar proyectos que 
habiliten y potencien el uso de las tecnologías 
emergentes para resolver problemas públicos y 
acelerar la transformación digital de los gobiernos. 

A través de diversas metodologías de investigación 
y análisis, diseñamos y co-diseñamos productos y 
servicios alineados a las necesidades de los usuarios 
y de sus Gobiernos o Instituciones.

La plataforma AtlasGob es un repositorio de 
indicadores internacionales, documentos 
normativos y buenas prácticas de Gobierno Digital 
disponible en un solo sitio (próximamente).

Misión: Co-crear soluciones a problemas 
públicos y ayudar a las organizaciones a 
fortalecer sus capacidades para transformarse 
digitalmente; a través de la investigación 
científica y tecnológica, así como la vinculación 
y extensión para incidir en el desarrollo 
sustentable e incluyente de la sociedad.

Con la democratización de las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación, buscamos crear 
espacios y mecanismos que promuevan una mayor 
inclusión digital de diversos grupos vulnerables.



Tecnologías

Resolveremos los desafíos con blockchain y 
realidad aumentada



8755432

Siguientes pasos

Difusión para 
lanzamiento de 
convocatoria a 

gobiernos

Lanzamiento 
de 

convocatoria 
a gobiernos

Workshop: 
Desafíos 
públicos

Cierre de 
convocatoria 

gobiernos

Lanzamiento de 
convocatoria a 

comunidad 
universitaria

Cierre de 
convocatoria 
comunidad 

universitaria

Inauguración de 
la Estancia

Estancia 
GovTech

21 de junio 29 de junio 20 de julio 10 de agosto 12 de agosto 2 de septiembre 5 al 9 de septiembre Sept - Noviembre

1

Publicación de 
retos en el sitio 

del CSD

Presentación de 
resultados en el 
marco de la FIL

Landing GovTech 
https://csd.cucea.udg.mx/estancia-govtech

Formulario de registro

https://csd.cucea.udg.mx/estancia-govtech
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfksJdclZBqml1hF6CXRGlgKXD2aPtQimgn6JGYKmWuYNkCAA/viewform
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https://publications.iadb.org/publi
cations/spanish/document/El-fin-
del-tr%C3%A1mite-eterno-Ciuda
danos-burocracia-y-gobierno-digit
al.pdf

https://publications.iadb.org/publications
/spanish/document/El-fin-del-tr%C3%A1
mite-eterno-Ciudadanos-burocracia-y-g
obierno-digital.pdf

https://beeckcenter.geo
rgetown.edu/wp-content
/uploads/2020/04/V3-Al
bertos-Case-Study.pdf

https://46lsnmttuzs3omis7vq4
5py1-wpengine.netdna-ssl.co
m/wp-content/uploads/2020/0
3/Next-Generation-Digital-Gov
ernment-Architecture-1.0.pdf

https://46lsnmttuzs3omis7vq45py1-w
pengine.netdna-ssl.com/wp-content/u
ploads/2020/03/Next-Generation-Digit
al-Government-Architecture-1.0.pdf

https://www.itu.int/en/publications/ITU-
D/pages/publications.aspx?parent=D-
STR-DIGITAL.02-2019&media=electr
onic
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https://govstack.global/
https://www.linkedin.com/company/govstack

Info@govstack.com

http://linkedin.com/in/yolandamartinezm

yolamtzm
yolanda.martinez@itu.int 

http://linkedin.com/in/yolandamartinezm
mailto:yolanda.martinez@itu.int

