Transformacion digital desde lo local: “Curso de
telecomunicaciones y radiodifusion dirigido a
autoridades locales”
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Fuente: Imf.org — Fondo Monetario Internacional (2019). Listado de paises ordenados por PIB per capita en délares estadounidenses
Fuente: We Are Social and Hootsuite’s latest collection of Global Digital 2019 reports
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No tener acceso a internet reduce las oportunidades

Desafio en Conectividad Digital
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POBLACION TOTAL

7.676 BILLONES

URBANIZACION:

56%

USUARIO CON UN CELULAR

5.112 BILLONES

PENETRACION:

67%

USUARIOS DE INTERNET

4.388 BILLONES

PENETRACION:

57%

USUARIOS ACTIVOS REDES
SOCIALES

3.484 BILLONES

PENETRACION:

45%

/}

USUARIOS ACTIVOS REDES
SOCIALES MOVILES

3.256 BILLONES

PENETRACION:

42%



Ecosistema Digital en México

Porcentaje de usuarios
que utilizan internet para
interactuar con el
gobierno

Usuarios de internet en
Meéxico - 70% cobertura

89.5M

L

32.8% (35,6% 2019)

Dublico
40 M 28?2%
Incremento
-
2012 2021* 2013 2020

Habitos de uso 2022 (2021)

Fuente: AMIPCI Estudio sobre los habitos de los usuarios de internet en México 2022.
Disponible en : 18° Estudio sobre los Habitos de Personas Usuarias de Internet en Mexico 2022
Publica) 5nrP1CIgQ6AQyAPByamX.pdf (cdn-website.com
* Datos de Encuesta Nacional sobre disponibilidad v uso de tecnologias afios 2020/201
Q= ¢/Qué redes sociales/aplicaciones de mensajeria instantanea conoce? n= 1,430

Se conectan a Internet a
través de un smartphone
95.4% (92.0%)

Acceder a redes sociales
87.2% (86.8%)

Ver peliculas
71.2% (68.6%)

Banca en linea*
21,7% (16,8%)

Comprar en linea™
27,7% (22,1%)

Estudiar en linea™
85,6% (83,8%)

Solicitar transporte
19,5% (18,3%)

Redes sociales en
Meéxico 2022 (2021)

9 8 . 9 O/O (94.8%)

Facebook

7590/0 (62,9%)

Twitter

91 I 90/0 (78,3%)

Instagram

51,80/0 (40,5%)

Pinterest

1 4 ' 8 O/O (22,9%)

Linkedin

9


https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2019/default.html#Tabulados
https://irp.cdn-website.com/81280eda/files/uploaded/18%C2%B0%20Estudio%20sobre%20los%20Habitos%20de%20Personas%20Usuarias%20de%20Internet%20en%20Mexico%202022%20%28Publica%29_5nrP1CIgQ6AQyAPByamX.pdf
https://irp.cdn-website.com/81280eda/files/uploaded/18%C2%B0%20Estudio%20sobre%20los%20Habitos%20de%20Personas%20Usuarias%20de%20Internet%20en%20Mexico%202022%20%28Publica%29_5nrP1CIgQ6AQyAPByamX.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.inegi.org.mx%2Fcontenidos%2Fprogramas%2Fdutih%2F2020%2Ftabulados%2F2020_unal562.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK

(AD)(Cib)Jamaica
®@
(AD)(Cib)Guatemala

o0 @®® (AD)(Cib)Republica Dominicana

paises con una Agenda
5G)(Cib)(IAMéxico @@ ® : ® (AD)Cuba Digital vigente
| ® (AD)Antigua y Barbuda
(desCib)Belice @ ‘ ® (desCib)Barbados

(AD)(Cib)Costa Rica @@ ®@® (AD)(Cib)Trinidad y Tobago paises con estrategia

(AD)(Cib)Panamé @@ , ® (desCib)Guyana nacional de ciberseguridad
- ® (desCib)Suriname

(AD)(5G)(Cib)(IA)Colombiac o®® @®

(AD)(desCib)Ecuador @@ R, . Paises en desarrollo de una
( :‘ ) . .

$688 ADISGICIbIA)Bras estrategia nacional de

(AD)(desCib)Peri @@ ciberseguridad

(AD)Bolivia @

(AD)(Cib)Paraguay @@ paises que han publicado
planes y consultas para 5G.
(5G)

(AD)(Cib)(IA)Chile e @® @@ (AD)(IA)Uruguay

2 paises con estrategia en
Inteligencia Artificial. (1A)
2 en desarrollo de una
estrategia.

2 en exploracion de
continuidad

@®® (Cib)(IA)Argentina




Corruption Perceptions Index 2019 vs E-Government Rank 2020

“Los procedimientos manuales, las
interacciones presenciales y la falta de
e \ estandarizacion de procesos hacen que
Denmik @ ) los tramites sean vulnerables a

® Swellen @ Switzerland

_ singapora ot/ comportamientos deshonestos”

Netherlands -~

" @ Germany Luxembourg ROSEth et A", (2018)

@® Iceland
® Australia ® Austriz ® Canadsa

® Belgium
® Estoniz 2 ® Ireland

United ArabEmirates @ ® Uruguay
o ® France

® Bhut
United Statesof Ame; ® Chile o

® Seychelles
® Bahamas

® Spain |lsrael @ Portugal ® Bakbzdos
. , ® Botswansa
Sloverfia Lithuaniz ® ® Brunei Darussalam
® Republicof Korea o SaintVincentand&he Grenadines
® Cyprés Poland ® CzboVerde

® Czechia @ Latvia® Costa Ri®@ Georgia
® Dominica @ SaintLucia

® Italy® Sa@diArabia - ® Grenadsa ® Rwanda
® Oman ® Mauritius ® Namibiz

® Malta

— oezaiz
® Greece § ® Jordan ® Cuba
® Croatia A B Rt
R i anuatu 30 Tome andPrincipe
® ArgentifizBelarus U ® Montenegro ® Senegal ;
® Hlingary ® South Africa o . ® Sgriname
® Bulgaria ® TunisiaGhana ® Jamaicz
® Bahrain _ ® Armenig— S —— ! ) @ Solomonlslands
® China Serbia ~~.88India® Morocco ® Benin
& Kuwait. R0 -~ Trinidad $hdTobag® ® Guyahazlesotho ® Burkina Faso
ur /
Y ® Ecuador @ Srilanka ® Timor-Leste
.| ® Colombia ® VietNam 1 \ y ® Tanzanis Gambie Eehiopiz
® Thailand Peru ® Panama @ Bosnia andHerzegovina

Brazil @ ® Albania ® North Macedonia ® Mongolia / ® Ezypt @ Alsdria ® Coted'lvoire
® Philippines @ ElSalvador ® & Nepal ® Zambiz
2 Eswatini @ Pakistan ® Niger

“~__ ® Moldova o
¥ T T ———— ® Bolivia ® Gabon ® Malawi 5 :
@®Ukraine ® Kyrgyzstan @ Djibouti
5 i ® Mexico . ® Maldives ®0Myanmar ® L=® Msli ® Guinea
@ Russian Federation DominicanRepublic @ ® Paraguay ® Kenya ® Lebanon ® Ugands Angola o9 o

@® Iran Guatemazl@ @angledesh @ Henduras e o Mauritania | .
® Uzbekistan ® Tajikistan ® Cameroon ) ® Comoros ® Central African Republic
® Zimbabwe Mozambique @ Madagascar
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® Kazzkhstan
P ® Sierra Leone

® Eritres
Nicaragua Irag
z Congo Burundi
Cambodiz & : Haiti ® Chad
Turkmenistan ® @ @
@ Libya ® o O.emocratic Republic of the Congo

Venezuelza @ ® Palau Afzhanistan ®® Sudan ® EquatorialGuines
® Yemen

® Syrian Arab Republic
. " @ SouthSudan

® Somaslia

: e y - Y T ) T -GQoy K : -
Nota: Eje X Rank E-Government (1 =el Mejor) Eje Y Puntuacién del indice de corrupcion. Puntaje (Mas alto, es mas transparente. Mas bajo mas corrupto.) Fuente: Rosgthgequa%m?mgﬁtﬁﬁégangsggaqo& 2018 Fin del tramite eterno.
Fuentes: E-Government Corruption Perception Index. Transparencia Internaciona Banco Interamericano de Desarrollo



https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Compare-Countries
https://www.transparency.org/en/cpi
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Ranking Doing Bussiness en Paises de América Latina

Venezuela; 188

®
® Haiti; 179
® Suriname; 162
. ) ® Bolivia; 150
Posiciones de paises de ® Grenada; 146
o . ® Nicaragua; 142
Ameérica Latina ® San Cristobal y Nieves; 139
® Belice; 135
® Guy;ma; 134
0 - ® Honduras; 133
0% 1-50 ®- San Vicente y las Granadinas; 130
33% 51-100 ® Ecuador; 129

® Barbados; 128
® Argentina; 126
9% 150-190 ® Paraguay; 125
® Brasil; 124
® Bahamas; 119
® Republica Dominicana; 115
® Antigua y Barbuda; 113
® Dominica; 111
® Trinidad y Tobago; 105
® Uruguay; 101
®- Guatemala; 96
® Santa Lucia; 93
® E|Salvador; 91
® Panama; 86
® Peru; 76
®- Costa Rica; 74
® Jamaica; 71
® Colombia; 67
® Puerto Rico; 65
® Meéxico; 60
® Chile; 59

20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Ranking Doing business:

Primeras Posiciones en Ameérica Latina y

el Mundo

1 99 Chile Nueva Zelanda
2z 60 Meico  Singapur

3 65 Puerto Rico Hong Kong RAE, China

4 67 Colombia Dinamarca

5 71 Jamaica Corea, Republica de

6 74 Costa Rica Estados Unidos

7 76 Peru Georgia

8 86 Panama Reino Unido

9 91 El Salvador Noruega

10 93 Santa Lucia Suecia

Fuente: Banco Mundial. Doing Business. Clasificacion de las Economias. Recuperado en
https://espanol.doingbusiness.org/es/rankings

Nota: Una clasificacidon es mas alta cuando esta cerca de 1, es decir, que las regulaciones en el
ambito de los negocios de esa economia facilitan la apertura de empresas locales y sus
actividades.

Eje X Puntuacion en relaciéon al mundo. Eje Y Puntajacidn con relacion América Latina



En México, 7,217 MDP (0.4%)
del PIB cuesta la corrupcién
por tramites vehiculares, de
educacion publica, registro
civil o contacto con
autoridades de seguridad
publica (INEGI).*

*https://verificado.mx/corrupcion-cuesta-pib/




México: Solo un 46% de los servicios de gobierno se obtienen en una sola interaccion.

e Completar un tramite requiere 8,6 horas en promedio.
® Transacciones digitales toman 74% menos tiempo que transacciones cara a cara en la region y apenas
del 2,35% al 5% del costo total de las transacciones presenciales.

Grafico Grafico
Porcentaje de tramites resueltos en una sola interaccion Porcentaje de tramites que requirieron tres interacciones o mas para ser resueltos
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Fuente: Roseth et all, 2018.El fin del tramite eterno.Banco Interamericano de Desarrollo

*OCDE 2020. Digital Government in Peru.


https://read.oecd-ilibrary.org/governance/digital-government-in-peru_0c1eb85b-en#page17

Un solo punto de acceso digital a informacion de
299 instituciones mas de 5,500 servicios digitales
y una plataforma de participacion en linea

gob mx Trémtes Gobierno Particpa Datos  Q

& www.gob.mx

20b.mx

Tu gobierno en un solo punto.

La mas buscade: CPTPP / Cédula Profesional Electrénica / Declaracion Anual / Ingreso a normakes COMX

www.gob.mx/actanacimiento

Tu gobierno en un solo punto.
gOb mX Tramites  Gobierno  Participa  Datos Q
Buscar

Tramites

Lo mas buscado:
Fuerza México / Regreso a clases

gob.mx 3

Tu gobierno en un solo punto.

Buscar

Identidad Migracion, Visa y Pasaporte Educacion
ACLA O Nnadimienilo UK

/ Becas Educacién Superior /
Vaquita Marina

T m o

uestos y Contribuci 5 ' is Jo situacid ergenci
Impuestos y Contribuciones Sismo y/o situacidn de emergencia

Lo mas buscado:  Fuerza México / Regreso a clases / Becas Educacién Superior / Vaquita Marina

Tramites

94%

Satistaccion

Sismo y/o situacién de emergencia  Identidad Migracion, Visa y Pasaporte

WAI-AA 6n médica, Estancias CURP, Cartilla Militar, Nacionalidad Pasaporte, Visa, Documento de Identidad,
W3C ién, visa y pasaporte, Mexicana, Registro Civil y mas. Condiciones y Estancia en México.
WCAG 2.0 Y y y

—. .. —oamas sociales, Territorio y

@ gob.mx/participa Hﬁ gob.mx/apps @ ) gob.mx/tramites P gob.mx/datos

+1300 Consultas sobre +32aplicaciones +5000 Servicios 299 agencias W +700 Bases de datos
regulaciones certificadas
+277 Mil peticiones


https://www.gob.mx/tramites
https://www.gob.mx/gobierno
https://www.gob.mx/apps
https://www.gob.mx/participa/welcome
http://www.gob.mx/actanacimiento
https://www.gob.mx/gobierno

Priorizamos el diseno y rediseno de servicios conforme al N 3¢ MEXICO
ciclo de vida de las personas y empresas




Definimos un estandar de servicios digitales
Por decreto presidencial 03-agosto 2016

gob.mx/tramites

Mobile

Service . Downloadable

information sheet Web Forms

’ S ’
CERTIFICA , Forms , , Government
Obtén el sello de 1 ' 1 1
excelencia en i 1 ' '
servicios digitales IZA . . 1 .
ESTANDAR , : , ,
Identifica los [ ' ' 1
entregables. I Modificacién al Registro 1 1 1
’ * Apllca el de 1 Unico de Personas M - -
servicios digitales . Acreditadas para personas . . .
morales (RUPA)
A . l por entregable . . : :
MEJORA == s - : : -
1 ] ] 1
Emite recomendaciones . sarios ' . .
de la mejora e innovacion
continua a aplicar en los 1 N TR
servicios digitales. 1
Aplica las recomendaciones .
para mejorar e innovar ] g o
en la aplicacién del 1 ' ' '
estandar de servicios .
digitales. ; S 1 1 ] 1
Gestiona incidencias P RUEBA 1 1 - 1
0 mantenimientos B
a los servicios Valida lO'_S' 1 1 | ]
digitales publicados. criterios de 1 1 1 '
aseguramientode 1 ] ] 1
la calidad (QA) I ' . '
de los servicios . . . .
- ‘en ambientes
EVALUA = ; : . :
i ] ] 1
Analiza los datos de us¥ ! ' ' -
los servicios digitales en Ia i 1 i 1
Ventanilla Unica Nacional. 1 ] ] 1
Analiza los resultados de s 1 s .
mediciones de satisfaccion . . o N
con el servicio. ~ ~ ~ ~

cy . Datos al 11
Mas de 14 millones de de octubre
de 2018

. encuestas




Los servicios compartidos permiten escalar la M D¢ Mexco
capacidad de implementacion

Grafica base de gob.mx @

BPM PaaS

@ Motor de pagos

Notificaciones

Catalogo Nacional de
Tramites y Servicios

Autenticacion unica

Escritorio ciudadano

Estampado de tiempo

Firma electronica
avanzada

Estandares de
interoperabilidad

<
o
<
<




Disenar centrad@ en I@s usuari@s
Desarrollar lo basico y re-utilizarlo

Disenar con base en datos

Hacer el trabajo dificil para que sea facil al
usuario

Disenar para tod@s

Disenar centrando en la Seguridad y
proteccion de datos

Desarrollar servicios digitales no paginas web
Trabajar Metodologias agiles

Habilitar al gobierno como plataforma
Disenar consistentemente y de forma

responsiva

Principios de simplificacion
requlatoria

2

L O g EpEgE L O

L O

Eliminacion total del Tramite o Servicio,
siempre y cuando no se pretenda crear
simultanea o posteriormente un Tramite con
efectos equivalentes,

Establecimiento de afirmativa ficta,
Validacion de requisitos con la
interoperabilidad

Reduccion de plazo maximo de resolucion,
Ampliacion de vigencia,

Digitalizacion de punta a punta,

Mejora de medios digitales del Tramite o
Servicio,

Simplificacién de formato,

Suprimir obligaciones o condicionantes para
la resolucién del Tramite o Servicio,
Procedimiento de resolucion inmediato,
Otro tipo de accion que agilice la resolucion
del Tramite o Servicio



Disenamos servicios basados en las necesidades de los usuarios

Testeo de acta de nacimiento en Testeo bara cédula electrénica Design thinking para el rediseno de
oficinas gubernamentales P servicio del portal tu empresa

Prueba noy

NUESEro nuevo
servicio digital

acta de
Nacimientg
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SFP

Acta de nacimiento

G- }7.7 hnpsﬂ www.g}orb.mxrr‘ ict

gob mXx Tramites Gobierno Participa Q

VI S Ita S Obteén tu copia certificada

- * €l aCta ae
+ 38 millones Actas descargadas o vl

nacimiento en linea

2 748 390 ¢ e imprimela en papel tipo bond,
/ ! iEs valida !

Identificador Electronico
14120000620170013082
T TR
Clavs Unica de Registro de Poblacion
MATS900727MJCTPSO01

_ _ LTI T
Estados Unidos Mexicanos Numero de Certificado de Nacimionto

Entidad de Registro
Acta de Nacimiento JALISCO
Municipio de Registro
ZAPOPAN
Oficialia | Fecha de Registio Lo Numero de Acta
0006 | osmogso | 4 [ 754 |
Datos de la Persona Registrada

Copia certificada del acta de
nacimiento en linea soon | @) MR (e

El Gobierno de Ia Republica en coordinacién con los gobiernos de las entidades
federativas, han digitalizado el trémite para que lo puedas realizar los 365 dias del
ano y las 24 horas del dia.

Ahora puedes consultar e imprimir la copia certificada de tu acta de nacimiento

; R : s Consulta e imprime tu copia
desde internet. Es vdlida impresa en hoja blanca tamafio carta (papel tipo bond). P P

certificada del acta de nacimiento

SUSANA ARACELI MATA TAPIA
Nombre(s): Primer Apsllido: Segundo Apellido:

El servicio de blisqueda y validacién es GRATUITO, solo pagaras el derecho de

obtenerla que cada entidad federativa definié para este servicio. Los costos son Ingresa folio de seguimiento

publicos.

GUADALAJARA
MUJER 27 DE JULIO DE 1990 JALISCO

Sexo: Facha de Nacimiento: Lugar de Nacimiento:

li imien
Datos de Filiacion de la Persona Registrada Valida tu acta de nacimiento

La fecha de impresién define la vigencia de tu copia certificada, el trdmite para el
cual la necesitas te definira la fecha de vigencia especifica si es que aplica alguna

vigencia.
JULIAN MATA GOMEZ MEXICANA

Nombre(s): Primer Apellido: Segundo Apellido: Nacionalicad: La copia certificada de tu acta impresa en papel bond por internet es vélida ante

cualquier autoridad municipal, estatal y federal.

ADELA TAPIA VIDAL MEXICANA
Nombre(s): Primer Apeliido: Segundo Apsllido: Nacionalidad:

- . U ° /
T || Satisfaccion

Las entidades federativas son responsables de otorgar el servicio, asi como de
establecer los precios de las actas en términos de la Ley de Ingresos de cada una
de ellas.

Firma Electronica:
‘JFUJ.fx-!‘.'u,u-'.\{nﬁ).uh’W.IJFOCBBE.L‘CRL:JEE\EF!'/E

L) MT ED MT b MO A N ES OT 2w MO ¢ ND BE e wy My Sk 22 Bg W 5 by B
Za0TwESTETWENn Wi adWa

Aa+

Aa- .
Sigue los pasos e imprime la copia Conoce el nuevo formato Gnico de la S?"V'd"" publico, acepta y
certificada de tu acta de nacimiento copia certificada del acta de nacimiento valida la copia certificada del
acta de nacimiento, es un proceso sencillo
0¢ 06 de 017 06 de mar: 7

N

R

%

*Visitas totales al componente

CERS L
Codige de Vericacion DIRECTOR GENERAL DEL REGISTRO CIVIL DEL ESTADO DEL JALISCO

Ryt Sigue los pasos e imprime la Conoce el nuevo formato Servidor publico, acepta y
(T T T MTE. ROOCHIC DELOADRE Y GONEMLES ; WWW.J O b mX/a ctas d eSd e SuU copia certificada de tu actade  Unico de la copia certificada valida la copia certificada del

2% nacimiento del acta de nacimiento acta de nacimiento

A

R R B B T D R T B T R S TR DI IS l anzamiento

Continuar leyendo Continuar leyendo Continuar leyendo

ver historial

AGC JIFOLS|

Fuente: Analytics al 7 de septiembre 2018


http://www.gob.mx/actas

Cédula profesional electronica

Mecanismos de

seguridad
—— |D electronica ligada al
registro de cédula

14:05 < 84% wm )

& www.gob.mx

R R DR BRI 83

Namero de Cédula Profesional §

9742841
(LI

® 7 7
I n fo r m a c I o n $| Estados Unidos Mexicanos . Clave Unicsa decRegisttode(F;oblacion 2
Secretaria de Educaciéon Publica AVC930610MJCLZRO1
Direccion General de Profesiones N "["I‘]!![!!M[ﬂ"JL'!!JJ!L!!'!!!||FL|£|}!!!|{!|

d e I a Céd u I a Cédula Profesional Electrénica Fedoaia do Rogsio
=l Seexpidea:

Datos del profesionista

* 7
p rOfe S I O n CARLA FERNANDA SALGADO VAZQUEZ
’ Nombre(s) Primer apellido Segundo apellido
5 5 Quien cumplié con los requisitos establecidos en la Ley Reglamentaria del Articulo 50.
Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en la Ciudad de México y su Reglamento,
l | I I I Ve r S I a la cédula con efectos de patente para ejercer profesionalmente en el nivel de:
)
¢ LICENCIATURA EN RELACIONES INTERNACIONALES 611302
X Nombre del programa Clave
g ra O Datos de la institucion educativa
UNIVERSIDAD DEL VALLE DE ATEMAJAC 140005

Nombre o denominacién Clave

Datos de expedicion y firma electronica

01/06/2018 19:05:44
Fecha Hora

relatvo 2l Ejercicio

alafecha desu

ISRAEL BARRIOS HERNANOEZ
"DIRECTOR GENERAL DE PROFESIONES

0 www.gob.mx/cedulaprofesional

Marco regulatorio
Firma electronica

Sello de tiempo
Articulado que da
sustento juridico al
documento

odigo de verificacion
Jqocumento

clona con cualqguier
itivo movil

y

+400,000

Cédulas profesionales emitidas

+1.148 millones

visitas
www.gob.mx/cedulaprofesiona

+44,000

Solicitudes resueltas




MX MEXICO
. \. DIGITAL
5A(;oveMéuil

Proporciona tu CURP, recuerda que
estd en tus identificaciones... (i)

Continuar

¢Tienes dudas de tu CURP?
iDa click aqui

y te llevaremos a RENAPO para ayudarte!

Aviso de Privacidad

Selecciona tu Identificacion

Pasaporte

@ (JNecesitas ayuda?

%Y

CONSAR

Comisir Nazinal d2! Sistema d Ahome para el Refro

Mi Saldo

4

iAhdrrale!

Beneficios

®

AgoreMovtl

W froreo

Edad Retiro 65

Saldo Acumulado
que aparece en tu
Estado de Cuenta

0 ¢Cuanto vas a
ahorrar al mes? $500.00

$139,208.26

Con este Ahorro

Ahorro Total Estimado Voluntario podras
para tu Retiro obtener una pension
mensual estimada de

$1,125,659.21 $5,776.81

<~ >

St cotizas en el IMSS ¢ el ISSSTE ahorras

@ mucho mas dinero!

Entra aqui y descubrelo



https://www.gob.mx/aforemovil

Los resultados son publicos y en formato abierto
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Los servicios digitales estan tan bien

disenados que las personas prefieren usarlos Localizador de

personas en
hospitales publicos
Encuentra nersonas

° ° ° ” ° ° ° Alber UeS- ';:.
Millones de visitas por dia Millones de visitas de en .;::::%:;-: e
| . -r Edificios gﬁﬁng‘s

Senalar edificios
danados
3.000.00
Temblor -
Sep llgth 18 299 32 146
1.500.00
™
2015 2016 2017 2018

Protocolo digital de emergencias
gob.mx/emergencias:
o Mapa interactivo
o | ocalizador de personas
o Reporte de personas
extraviadas
o Civismo digital - Control de
fakenews Redes sociales civicas

1, 124, 188, 897

Visitas desde el 3 de agosto, 2015




Redisenar la experiencia digital de las personas en su interaccion con el gobierno
fue un eje transversal de la Estrategia Digital Nacional

Evolucion Estados de digitalizacion 2012-2018 Universo 5,567 Servicios
3,500
RN ESTADO '
3,000
1,153 R acyya(ale v,
2,500

*—0 — O 1,022 DALk Reporte 2018

1,000 N £STADO 4 | 1,929
*—o ././o/'/‘
) S—

Servicios digitales transaccionales

Servicios Digitales

Encuesta de Gobierno Electronico 2018 de las Naciones Unidas

| 2012 2014 2016 2018
A
2,000 14%
Logramos avanzar
1750 del cuarto al

El crecimiento
porcentual
acumulado de 2012 1 500
a 2018 es del

76.97 % 12

1,000

primer lugar

en Ameérica Latinay

el Caribe en 2016y
consolidamos el
liderazgo en 2018

ARos 2014 2016 2018
Indice de servicios en linea

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Visor urbano es un bien publico digital usado GovSiack

actualmente en varios Municipios de México y el mundo

Bloomberg
Philanthre pies

1527 )
Tl
® Tramitar Construccion X / Pt o)
O ; o~ M2
912M2 2 o 9 ‘\)4 \ -
¥ Indigue el objetivo de su tramite //’ :3 = |") \ ‘
9 ,\‘) N \
1 4 » 18102 \ ’ \\ =
- \ \
2 \\,- .
2) Captura de Datos 3 g

Sergio V

COMErCIO y Servicios

\
I : \
Afadir \
Resumen \
# Giro Superficie \-,,(

Ningun bloque nuevo anadido

3» Consultar Uso de Suelo
1747

i RIO SAN JUAN DEDIOS #001555Int X
00000
Dichtz12001000

Boton de reproduccion (k)

U6/ 75
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Numero de servicos digitais

3.000

737
561

LA SAGRADA FAMILIA CON SENSORES DE
MOVILIDAD

34

Patrones de movilidad
Como se mueven las
personas en torno a la
Sagrada Familia:

¢ Puntos de entrada
* Puntos de salida
* Desplazamiento global

2017 2018 2019 2020 2021
@ Totalmente digitais @ Parcialmente digitais @ Nao digitais

Exemple de patroé de mobilitat entrant per la
cantonada del carrer Mallorca amb Marina

loT&Big Data in
Action, use case:
Sagrada Familia

23

DURACION DE LA VISITA EN MINUTOS

18%
= £ 50% de los
12% visitantes esta
10% menos de 40 minutos

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180

VOLUMEN DE VISITANTES POR HORA DEL DIA EN %

100%
La hora punta .
80% esde 10.00a12.00 h

60%
40%
20%
0%
000 200 400 600 800 10.00 12.00 1400 16.00 18.00 20.00 22.00
Fuenta: Ayuntamiento de Barcelona EL PERIODICO
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La (I ELR AU ENERN T Eldebe estar al centro del [[Z5E1{{e)l[¢] a traves

del uso convergente de las tecnologias emergentes

/
Diseno de servicios LR
personalizados o
BLOCKCHAIN centrados en las necesidades de |los usuarios —
N / o
- oD,
4 N ® o
Estrategia de uso o o
6 a Priorizar donde aporta valor, qué tipo de g ®
EmTech utilizar 8 5
\_ / o O
- > 2
4 ) - g'
APLICACIONES ~ Informacion =K
Capacidades de analitica, frameworks ==
de procesamiento CDD 3
\ / 5 o
e i
4z N Q)
INFRAESTRUCTURA Estructurados, anonimizados, con L

un resguardo seguro

Fuente: Webinar Gobernanza y derechos humanos, Senador Kenneth Pugh O,
https://www.youtube.com/watch?v=mUbOKbdFESI



https://www.youtube.com/watch?v=mUbOKbdFESI

Inteligencia artificial

Blockchain/DLT

Computacion
cuantica

Robotica

Realidad aumentada

...... MEXICO

...... DIGITAL

Servicios
personalizados y
predictivos que
anticipan las
necesidades de las
personas

Servicios
predictivos y
personalizados



La digitalizacion de los servicios de gobierno democratiza el acceso a los mismos, vy

habilita nuevas formas de cerrar brechas de desarrollo y desigualdad

GOV.UK and Alexa:
Government keen to
hear the voice of the
people

e very
simnilarl
\e Hom
hone OF © as a
An \IOUL grot pSearc\'\ a h‘s|‘s rch
LOS ASISTENTES DEVOZC >~ - qev 'se2/"

PERMITEN A TODAS LASmp'e™
PERSONAS, INCLUIDAS LAS QUE
TIENEN ALGUN TIPO
DISCAPACIDAD (7.5M) ACCEDER A

SERVICIOS

First data embassy in Betzdorf

In the last few years, Estonia has held talks with a
number of countries and has now succeeded with
one of the smallest countries in the European
Union. The first data embassy will be based in a
high-security data centre in Betzdorf, a commune

in eastern Luxembourg. “The Luxembourg site will

store the copies of the most critical and

confidential data,” Sikkut explained, adding that

the first data embassy should become operational
by the end of this year, or at the latest, at the start
of 2018. “Once the first one is running, we will
analyse and evaluate whether we need to
enhance our capabilities. It is highly likely that we
will set up additional data embassies, but that all

depends on the cost and our experience,” he said.

- .

DATOS

EN UN ENTORNO
DIGITAL LO MAS
VALIOSO SON LOS

PARA 2023 POCO
MAS DE 220 MIL
MAESTROS
PODRIAN HABERSE
JUBILADO
EGRESAN 9
MIL/CICLO’ 0Gia

ESCOLAR (j!l,E__Ii):?nB
600 ESgyry 5 ‘E" Q"fN‘I’f ENSENA Ey

.Este robot ¢

*http://mwww.sinembargo.mx/09-04-2015/1307509

impuestos y
manejan

Estonia

ARTICULO

Las vacas con
chip que
impulsaron la
economia de
Uruguay

Noviembre 19, 2013

Miles de ninos en Uruguay
aprenden inglés con
profesores a distancia

Alejandra Martins
BBC Mundo

(]

©® 9 enero 2014 f c . 4 <Z

2 AV ,
Luego del brote de aftosa del 2001, el Ministerio de
Ganaderia, Agricultura y Pesca de Uruguay implenté
un proyecto de trazabilidad del ganado. En la
actualidad, se puede conocer el trayecto de un animal
gracias al sistema de trazado, desde que nace hasta

que es faenado. .
TRANSFORMACIONN de clase en Uruguay, un grupo de

World Bank Group DIGITAL CONifios de pie canta con entusiasmo una

EQUlDAD cancion en inglés, mientras sigue con
atencion las instrucciones del profesor.

Lo que podria ser una escena tipica de cualquier
colegio es por dos razones ejemplo de una
experiencia Unica: estos ninos son alumnos de 26

una escuela estgigl gratuita,v sy profesor,



Servicios digitales de gobierno que se anticipan a las

| necesidades de las personas

facilitated by a service-oriented architecture

o Aplicaciones reutilizables
e-Learning, e-Marketplace, Business Intelligence / Analytics, Workflow, etc.

. Plataforma de Interoperabilidad
Open AP| Gateway, secure data exchange




Para finales del 2022 GovStack tendra habilitado un ambiente
controlado de pruebas donde se disenar prototipos e Iiterar con
usuarios.

5 Registration Messaging ] Scheduling i Security GovStack COU ntl‘y’s
Global GovStack
Information
paments || a5 Tl | Wemaropiace @ ais SandBox Scal
| Control
__ Identification & o Client case N Collaboration " Agiyi/:]l(e:zs& envlronr.ngnt to | e
== Authentication “management " management v S —— test digital =
service design & : — el  (am
S _— delivery using BB
. eporting onten . g S — —
I& elearning dashboards Iﬁ management D Data collection —]  |— — |E
a«» Shared data T . . Artificial : e
— repositories := Digital registries E Terminology intelligence —
5 -_—
Y =
S ;
@ Consent g Mobility Workflow and W Wave — ( & D—‘})
</ management management algorithm Wave 2 G -
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First Wave Building Block Specifications

|_GovStoclj About GovStack Our Solution Building Blocks News & Events Join the Community

First Wave Building Blocks

Specifications
Architecture Specifications
Security Specifications
Information Mediator (IM) Specifications
Registration
Digital Registries
Identity and Verification

Payments

Review sessions (December 2021)

Please find listed below the recordings and extracts from chat from the review sesstions of First Wave Building
Block Specifications

Security and Architecture Requirements
Registrations and Registries
Payments

Digital Identity and Verification

https:/lwww.govstack.global/govstack-release-1-1-0/ 29



Second Wave Building Block Specifications

GovStack

The GovStack initiative aims to build a common understanding and technical practice on
fundamental reusable and interoperable digital components, which we collectively refer to as
Building Blocks. Our effort is expert-driven and community-based, and includes the participation
of multiple stakeholders to bring together expertise for strengthening a government's cross-
agency architecture view. Our focus is to enable countries to kickstart their digital transformation
journey by adopting, deploying, and scaling digital government services. Through the digital
"building blocks" approach, governments can easily create or modify their digital platforms,
services, and applications by also simplifying cost, time, and resource requirements.

Second Wave Building Blocks

Scheduling Specifications Google Doc version
Messaging Specifications Google Doc version
Workflow Specifications Google Doc version
Consent Management Specifications Google Doc version
Recordings and Extracts from Chat
Workflow and Communication Messaging Building Blocks WorkFlow BB Communication Messaging BB
Review Presentaiton Presentaiton
Consent BB

GovStack Consent and Scheduling Building Blocks Review Scheduling BB Presentaiton

Presentaiton

https://docs.egovstack.net/v0.9.0/

Feedback form

Feedback form

Feedback form

Feedback form

Recording

Recording

Extracts from
chat

Extracts from
chat

GovStack

30



Call for Expert Contributors GovStack

Call for Expression of Interest to be a GovStack Technical
Contributor! Please select the domains of expertise that are relevant to your

experience(Required)

GovStack Building Blocks are growing and our technical community as well. Join us and contribute with your

expertise in different technology doemains in the preparation of technical specifications of GovStack Building

Blocks. Digital Identity
Qualifications and experience: g

Women are highly encouraged to express their interest! D I!’J!tal :\9'_ Istne

= Advanced university degree in engineering, economics, law, education, management,

. 2 E , . ‘eaistrat -
Background: telecommunications/ICTs or related fields OR education in a reputed college of advanced education with a Registration

diploma of equivalent standard to that of an advanced university degree;

m

CUurity

wn

The GovStack initiative aims to build a common understanding and technical practice on fundamental reusable R 7 O A B - N O S b ibincn  gots ARNG ap g
] i i ] S . g . = Comprehensive background and understanding in subjects related to e-governance and enterprise
and intercperable digital components, which we collectively refer to as Building Blocks. GovStack's focus is to

architecture; Information Mediator

nior level;

1,

enable countries to kick start their digital transformation journey by adopting, deploying, and scaling digital

= More than 7 years of experience in software development at

government services. Through the digital "building blocks” approach, governments can easily create or modify F"-";T“ ents
= Significant experience and previous engagement preferably at a national level contributing to designing, K- T

their digital platforms, services, and applications while also simplifying cost, time, and rescurce reguirements.
developing, implementing and maintaining the different domains included in this call for experts; Workflow
g g Oorkriow
GovStack is a community driven initiative founded by The Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Estonia = Ability to draft and formulate functional requirements and technical specifications including Open API
. : . . \ o ¢ . 3 . . . . . > = e
(MFA Estonia), theInternational Telecommunication Union {(ITU), the Federal Ministry of Economic Cooperation specifications leveraging best practices and state of the art technologies from different countries that could Consent
and Develoanment of the Feder: oot iblic Rarmanv (BMZ) and the Digit: nnact Alliance (DIAL)Y n 3= . . X 1 i i L ) 1
and Development of the Federal Republic of Germany (BMZ), and the Digital Impact Alliance (DIAL)at the UN be implemented also in resource-constrained environment: Digita

Foundation. Together, we are collaborating to accelerate digital transformation and digitalization of government

services for the achievement of Sustainable Development Goals (SDGs) particularly in low-rescurce = Expert experience in Archit

ctural approaches, methods and frameworks and how those could be )

The collaboration establishes a glebal high-level framework for digital government cooperation to as

implemented at country level;
countries in learning and implementing scalable digital services and applications in a cost efficient, accelerated = Demonstrated experience and strong understanding of and engagement with Open-Source Software UX/Ul
and integrated manner and that are built applying best software development principles and best countries’ Development

velopmenti; —~

experiences and practices. I R art k.o tanhninal a X na i krith odrn ot avin L ~
= Experience in being part of a technical expert group with strong management experience;

. . .. : — X = Strong understanding of how to implement digital services in resocurce-constrained environment and how to a-Msa =t Place
GovStack is an extension of the earlier effort established by the International Telecommunication Union (ITU) g “ e 2-Market Place
S : AR take into consideration that in technical requirements setting;
and Digital Impact Alliance (DIAL) on development of an SDG o b 1 q sl 9 |
= Expert experience in and knowledge of applicable standards and how they can be applied for the designated b

The collaboration is in the process of implementing a“Reference f area of work to ensure interoperability and security by design;

(1]
o

-Signature

Public Good” based on reusable, standards-based, sec

Languages: Excellent command of the English language, both written and oral. Enterprise Architecture

whole-of-government agencies to build and deploy their digital services and applications. Reducing the time

digital services will allow digital services to be scaled up and upgraded in a

and effort needed to introduce
Deadline for Expression of Interest: 30 June 2022, Content Management

ive manner. This will facilitate also delivering solutions that best meet citizens

more agile and cost-effec eeds
who expect to have a seamless, consistent and connected experience across the spectrum of government ) . d
R TR . RSN T S R g 5 R s Reporting and Dashboards
digital services wherever they are and regardless of their income or literacy levels.

A O

i : = A : 2 AL PR ANalytlics

As technical contributor to the specifications BB you will undertake according to your contribution availability ’

the following tasks:

= Work in close collaboration with the project technical advisory group, the steering committee and a group of

-

5-7 experts to develop functional requirements and technical specifications (including Open API SNOrt Moetivatc Xl Reqguirec
specifications) leveraging best practices and state of the art technologies from different countries for the
specific domain Building Block. This building block will be implemented as a component of a “Reference
Digital Government Platform™ that will be built based on the technical and functional requirements

de

oped.

Gender(Required)

= Ensure that developed requirements are open, standards-based, secure by design and interoperable that
le

= Ensure that developed requirements will deliver the functicnalities identified in a number of targeted use

erage already existing standards or any existing similar requirements. Male

Female
cases that will be provided to the group. Other

= Coordinate with the Architecture Working Group to ensure that the building block will integrate and fit with
the Reference Architecture to comply with information exchange, security and intercperability needs and Other

standards.

0 of 500 max characters

= Ensure that developed requirements could be implemented in resource-constrained environments to deliver

prioritized use cases and digital government and other sectoral services at national level in developing Natinnalitv(Raa
countries.

Upload your CV(Required)

= Adapt and adopt best practices and lessons learned from different countries that could be implemented in

source-constrained environment.
i i i B~ N i ~ fila Arhncaoar
= Consult with a wider expert group to collect and incorporate feedback received from the reviewers on the Choose File | No file chosen

developed requirements

> ‘ : A S ~ 2 ~ S Tel il & 2 TaTe 2 fate ” il o} ~e 5
Concrete deliverables in each working group: Accepted file 7.') pes: JUf. aoc, dU‘.,I'i, Max. file size: 50 MB.
= Functional requirements and technical specifications (including Open API specifications) leveraging best

practices and state of the art technologies for each Building Block domain specially designed for resource-

ined environments.

https:/lwww.govstack.global/call-for-expression-of-interest/
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Special WSIS Prize 2023
for
Best Digital Service Design

[Gosea | @ Qizi==. diali B
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Be a part of the GovStack Initiative!

Implement
GovStack

Become a reference
implementation country and
transform your government

services.

Technical
contribution

Develop and review Building
Block specifivations in GovStack
working groups

Learning and
Exchange

Share best practices in our
GovStack communities of
practive and exchange formats

Empowering
communities

Join the Partner2Connect
Digital Coalition.
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Espacio para co-crear y ejecutar proyectos que
habiliten y potencien el uso de las tecnologias
emergentes para resolver problemas publicos y
acelerar la transformacion digital de los gobiernos.

7 -

. "\, CENTRO PARA LA
=4 SOCIEDAD DIGITAL

'f
l" Universidad de Guadalajara

A través de diversas metodologias de investigacion
y analisis, disehamos y co-disenamos productos y
servicios alineados a las necesidades de los usuarios
y de sus Gobiernos o Instituciones.

Misidn: Co-crear soluciones a problemas
publicos y ayudar a las organizaciones a
fortalecer sus capacidades para transformarse
digitalmente; a travées de la Investigacion
cientifica y tecnoldgica, asi como la vinculacion
y extension para Incidir en el desarrollo
sustentable e incluyente de |la sociedad.

Con la democratizacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, buscamos crear
espacios y mecanismos que promuevan una mayor
INnclusion digital de diversos grupos vulnerables.

La plataforma AtlasGob es un repositorio de
Indicadores internacionales, documentos
normativos y buenas practicas de Gobierno Digital
disponible en un solo sitio (proximamente).
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;fti{_gEstanc ia ,
@ GovTech Tecnologias
)

Resolveremos los desafios con blockchain y
realidad aumentada



21 de junio

Difusion para
lanzamiento de
convocatoria a

gobiernos

Estancia
GovTech

{

29 de junio

Lanzamiento
de
convocatoria
a gobiernos

Landing GovTech
https://csd.cucea.udg.mx/estancia-govtech

10 de agosto

Workshop:
Desafios
publicos

Formulario de reqistro

Cierre de
convocatoria
gobiernos

12 de agosto

Publicacion de
retos en el sitio
del CSD

Lanzamiento de
convocatoria a
comunidad
universitaria

Siguientes pasos

CLOSED

2 de septiembre

Cierre de
convocatoria
comunidad
universitaria

Inauguracién de
la Estancia

Sept - Noviembre

Estancia
GovTech

Presentacion de
resultados en el
marco de la FIL



https://csd.cucea.udg.mx/estancia-govtech
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfksJdclZBqml1hF6CXRGlgKXD2aPtQimgn6JGYKmWuYNkCAA/viewform

R

% REPUBLIC OF ESTONIA

GCIO OFFICE
MR,

BEECK CENTER FOR SOCIAL IMPACT AND INNOVATION

DIGITAL INNOVATION IN NEXT GENERATION
LATIN AMERICA: MEXICO'S DIGITAL GOVERNMENT

https://46lsnmttuzs3omis7vqg4

ON L || CERTIFICATE AR HTIECRTRE 5py1-wpengine.netdna-ssl.co
. TR m/wp-content/uploads/2020/0
APRIL 2020 // BY ALBERTO RODRIGUEZ ALVAREZ " " e o 3/Next_Generation_Digita|_GOV
Government Chief Technology Officer e rn m e nt_ArCh ite Ctu re_ 1 . O ] pdf

A i
41 ;:v-z}‘ . J &
: beeckcenter
o " .,,9;;:,'», ' 3 social impact ' innoval tion
an v ‘ﬁ"‘ )
= 7

GEORGETOWN_ UNIVERSITY

ciudadanos,
burocracia
y gobierno
digital

MARCH 2020

SDG Digital
Investment Framework

A Whole-of-Government Approach to Investing
in Digital Technologies to Achieve the SDGs

Al

),
Benjamin Roseth Angela Reyes Carlos Santiso e BID

)

https://beeckcenter.geo
rgetown.edu/wp-content
/uploads/2020/04/V3-Al
bertos-Case-Study.pdf

https://publications.iadb.org/publi
cations/spanish/document/El-fin-
del-tr%C3%A1mite-eterno-Ciuda
danos-burocracia-y-gobierno-digit

e-Estonia
al.pdf

La e-gobernanza =3
en la practica @
GOVTECH -
IBEROAMERICA

Ecosistema, actores y tecnologias para
reinventar el sector ptiblico

................. & GOVTECHHUB

https://publications.iadb.org/publications
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